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Resumo: A cibercultura proporcionou novos horizontes quanto as formas de comunicagao e alcance
de informacao. O campo juridico, como reflexo das relagdes sociais, reproduziu tais mudangas. Em se
tratando dos direitos previdenciarios, torna-se imprescindivel um olhar constitucional sobre a influéncia
das tecnologias de informacao e comunicacao (TICs), tendo em vista se tratar de direito fundamental
social de carater prestacional. A partir de uma pesquisa exploratoria e bibliogréfica, este artigo se
propoe a responder o seguinte questionamento: quais sao os desafios para o0 acesso a direitos previ-
denciarios na cibersociedade? Constatou-se, ao final, que o acesso a previdéncia atualmente enfrenta
pelo menos quatro desafios, quais sejam, a divisao digital como consequéncia das disparidades so-
cioecondmicas, as instabilidades no mundo do trabalho, a limitagao de requerimentos previdenciarios
aos meios virtuais, bem como as possiveis injusticas causadas pela automatizagdo do Estado na
concessao de beneficios previdenciarios.

Palavras-chave: Direito previdenciario. Direito constitucional. TICs. Administragao Piblica. Cibersociedade.

Abstract: Cyberculture has provided new horizons as to the forms of communication and range of
information. The legal field, as a reflection of social relations, has reproduced these changes. When
it comes to social security rights, it is essential to take a constitutional look at the influence of
information and communication technologies (ICTs), considering that it is a fundamental social right of
welfare nature. Based on an exploratory and bibliographical research, this article aims to answer the
following question: what are the challenges for the access to social security rights in cybersociety? In
the end, it was found that access to social security currently faces at least four challenges, namely, the
digital divide as a consequence of socioeconomic disparities, the instabilities in the world of labor, the
limitation of social security applications to virtual means, as well as the possible injustices caused by
the automation of the State in granting social security benefits.

Keywords: Right to social security. Constitutional law. ICTs. Public Administration. Cyberculture.

Sumario: Introducdo — 1 Estado e previdéncia na cibersociedade — 2 Parametros democraticos ao
emprego das tecnologias no governo — 3 Marginalizagao digjtal: a insuficiéncia tecnoldgica do admi-
nistrado como obstaculo a ser superado — 4 A automatizacao da tomada de decisdo na Administragao
Pablica — Conclusoes — Referéncias

Introducao

Este trabalho se dedica a averiguar os desafios para acesso a previdéncia
social na cibersociedade, sob um olhar constitucional a respeito do tema. Ainda,
busca-se desvelar desafios a serem enfrentados para que o uso das tecnologias
seja alinhado aos principios constitucionais de democracia e dignidade da pessoa
humana.

O primeiro topico se dedica a situar a atuagdo do Poder Plblico na gestao
dos direitos previdenciarios, a responsabilidade constitucional atribuida a ele,
bem como o status de direito fundamental social que a previdéncia social osten-
ta na Constituicao Federal brasileira. Em seguida é apresentada uma das poten-
cialidades do oferecimento de servigos pulblicos de forma on-line, que permitiu a
continuidade da governanca no periodo pandémico. Em contrapartida, também se
apresentam dados sobre as desigualdades de acesso a internet — auséncia de di-
gital skills — por pessoas carentes e idosas, 0 que se torna uma vulnerabilidade,
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tendo em vista que grande parte dos servicos de aposentadorias e pensoes tem
este pUblico como seu alvo.

0 segundo topico analisa as tecnologias aplicadas ao direito plblico associa-
do ao fator de tensao provocado pela intermediagcao de grandes companhias de
tecnologia, as quais possuem atuagao no direito privado e nao necessariamente
sao comprometidas com os valores do Estado Democratico de Direito. Além dos
limites éticos e juridicos do emprego das tecnologias no direito previdenciario, tam-
bém se debate a participagao popular quanto a decisao de virtualizagao de servigos
pUblicos que colocam o cidadado na posicao de consumidor.

0 terceiro topico discute as mudangas provocadas pelas tecnologias no mun-
do do trabalho, tendo em vista que trabalho e previdéncia guardam intima relagao.
Apontam-se alguns desafios ao trabalhador pos-moderno em face da automacao,
bem como se apresentam a emergéncia de soft skills e a importancia de politicas
pUblicas voltadas a educacao digital de trabalhadores

Por fim, o quarto topico discute o emprego de decisdoes automatizadas pela
Administracao PUblica em resposta a servigos solicitados pelo cidadao e a questio-
navel neutralidade da inteligéncia artificial utilizada para a concessao ou negacao de
direitos basicos. Trazendo o debate ao ambito nacional, menciona-se brevemente
0 emprego de decisoes automatizadas no contexto do INSS.

A pesquisa parte do método de abordagem hipotético-dedutivo, tendo como
premissa basica a necessidade de democratizagdo do acesso as tecnologias de
informagao e comunicagao (TICs), com énfase no papel do Estado-prestador na ga-
rantia dos direitos a previdéncia e a igualdade da populagao. Ainda, a pesquisa tem
cunho exploratorio e bibliografico, contando com o levantamento de dados quantita-
tivos atualizados do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Socie-
dade da Informacao (CETIC) e Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Com base nas conexoes entre o conteldo explorado, espera-se fornecer uma
contribuicao no estudo das novas tecnologias aplicadas ao direito previdenciario,
em especial no que afeta aos desafios relacionados a desigualdade digital, a au-
tomatizagao das decisoes e a (falta de) participacao popular na virtualizagao dos
servigcos governamentais. Faz-se ainda uma leitura critica dos desafios enfrentados
pelo e-governo, a luz do catalogo de direitos e de garantias constitucionalmente
assegurados, de modo que sirva como uma tentativa de efetivacao de um esqua-
dro juridico apropriado para a garantia do minimo existencial e a protegao social
adequada aos cidadaos brasileiros.

1 Estado e previdéncia na cibersociedade

Quando se trata do acesso a previdéncia, lembra-se, em primeiro lugar, que se
trata de um direito fundamental social. Sob o critério da multifuncionalidade, existem
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dois grandes grupos de direitos pela classificagao de Ingo Sarlet,* sendo eles os
direitos de defesa, os quais exigem uma conduta negativa do Estado, no sentido
de nao violagado, e de outro lado os direitos a prestagoes. Nessa senda, o direito a
previdéncia € um direito a prestacado, de forma que é dever inafastavel do Estado
a garantia de seguranga social ao cidadao, conforme 0s objetivos constitucionais.

A Constituicdo Federal estabelece a competéncia do Poder Plblico em pro-
mover o direito a salde, a previdéncia e a assisténcia social.? Conforme recorda
o aclamado constitucionalista Ingo Sarlet,® os direitos fundamentais nao podem
ser reduzidos as politicas pulblicas, embora frequentemente implementados por
elas, pois ndo devem ser limitados a analise econdmica da propria viabilidade, sob
pena de afronta as garantias constitucionais. Além disso, tal assertiva desconsi-
dera que ha direitos sociais cujo objeto é a abstengdo do Poder Estatal da pratica
de determinado ato.

A Seguridade Social, como se sabe, encontra-se prevista constitucionalmente,
mais especificamente no Titulo VIII, Capitulo I, da Constituicao Cidada. Trata-se
de area pertencente ao ramo de Direito Plblico, responsavel pela protecao social,
e é subdividida em Previdéncia Social, Assisténcia Social e Salde. A primeira e a
segunda vertentes, respectivamente, da Seguridade Social sao de responsabilidade
do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), autarquia vinculada a Secretaria da
Previdéncia, atualmente pertencente a pasta do Ministério da Economia.

Para além da implementacao deste direito por parte do Poder Plblico, existe
uma série de principios constitucionais dedicados a nortear a atuagao estatal, no
sentido de maximizagao do bem-estar da populagao. A seguridade social tem como
primeiro objetivo constitucional a universalidade da cobertura e do atendimento.
Segundo este principio, que pode ser desmembrado no aspecto subjetivo e obje-
tivo, a protecao social deve alcancgar todos os cidadaos elegiveis aos beneficios,
sendo vedada a exclusao individual (critério subjetivo), bem como a cobertura da
protecao social deve disponibilizar prestagcdes compativeis com a garantia de se-
guranca alimentar minima a populagao (critério objetivo).*

1 SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais: uma teoria geral dos direitos fundamentais
na perspectiva constitucional. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2018, p. 268.

2 “Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de acdes de iniciativa dos Poderes Pd-
blicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia
social.

Paragrafo Gnico. Compete ao Poder Piblico, nos termos da lei, organizar a seguridade social, com base
nos seguintes objetivos [...].”

3 SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais: uma teoria geral dos direitos fundamentais
na perspectiva constitucional. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2018, p. 217.

4 SANTOS, Marisa Ferreira dos. Direito Previdenciario. 11. ed. Sao Paulo: Saraiva. Colegao Sinopses Juridicas,
v. 25, 2015, p. 17.
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A exemplo das outras esferas da sociedade, as novas tecnologias de informa-
¢ao e comunicagao também se instalaram no campo do direito, permitindo a criagcao
de novas interfaces, conforme desenvolvido por Pierre Levy,® para o desenvolvimen-
to de tarefas antes executadas de modo fisico. Ainda segundo Levy,® o virtual nao
substitui 0 “real”, mas torna mais complexas as articulagoes das relagdes no mundo
conectado. No campo previdenciario, a mudanga mais notavel dos Gltimos anos foi
a reducao sobremaneira dos atendimentos presenciais nas agéncias, sendo suce-
dido pelas formas de atendimento a distancia.’

O denominado Marco Civil da Internet® estabeleceu diretrizes para que a
atuacao do Poder Piblico seguisse as diretrizes necessarias para uma governanca
democrética e eficiente, como o desenvolvimento de agoes e programas de capaci-
tacao para uso da internet e a prestagao de servigos puablicos de atendimento de
forma integrada, simplificada e por miltiplos canais.

O dominio de habilidades digijtais por parte dos cidadaos se tornou uma neces-
sidade diante do avanco das tecnologias e substituicao de certos postos de trabalho
pela automacao. Este cenario de mudangas e incertezas provocadas pela velocida-
de com a qual a sociedade vem se alterando, € sintetizado pelo acronimo “VUCA”,
formado pelos conceitos volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade.®

Ainda, a implementacgao de solicitagoes virtuais e via telefone pelo INSS se
concretizou sob a justificativa de celeridade no atendimento e como um caminho
para evitar as filas nas agéncias ao redor do pais, junto a reducéo drastica do qua-
dro de servidores pUblicos lotados. Além do atendimento realizado a distancia, a
proposta também promoveu a iniciativa gradual de automatizacao de procedimen-
tos, a partir do uso de inteligéncia artificial.*®

Uma potencialidade da nova forma de requerimento e concessao de direitos
previdenciarios de forma remota foi a viabilidade da continuidade dos servigos pd-
blicos durante a pandemia de coronavirus. Como se sabe, as medidas de distan-
ciamento adotadas pela Organizacao Mundial da Saude (OMS) e pelo Ministério
da Salde com vistas a impedir a propagacao do virus tornou inacessivel, assim

5 LEVY, Pierre. Cibercultura. 2. ed. Tradugao: Carlos Irineu da Costa. Sao Paulo: Editora 34, 2010, p. 51.

¢ LEVY, Pierre. Cibercultura. 2. ed. Tradugao: Carlos Irineu da Costa. Sao Paulo: Editora 34, 2010, p. 90.

7 Conforme o caputdo Art. 124-A, da Lei n2 13.846/19 “0 INSS implementara e mantera processo administrativo
eletronico para requerimento de beneficios e servigos e disponibilizara canais eletronicos de atendimento”.

& Lein?12.965, de 23 de abril de 2014.

° MUNARO, A. A.; FINCATO, D. P. A Trabalhabilidade do Teletrabalhador: uma anélise a partir do nlcleo es-
sencial do direito fundamental ao trabalho. In: VASCONCELOS, Adaylson Wagner Sousa de (org.). Ciéncias
Jjuridicas: certezas, dilemas e perspectivas 2. Ponta Grossa: Atena, 2021, p. 147-161, p. 155.

10 “protdtipo para reduzir fila do INSS de pedidos de pensdo por morte devera ser implementado ainda em
2021", em Escola Nacional de Administragao Publica (ENAP). Disponivel em: https://www.enap.gov.br/pt/
acontece/noticias/prototipo-para-reduzir-fila-do-inss-de-pedidos-de-pensao-por-morte-devera-ser-implementado-
ainda-em-2021. Acesso em: abr. 2022.
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como inseguro, 0 comparecimento presencial dos cidadaos para aquisi¢cao de bens
e servicos cotidianos.

Inclusive, e sem, todavia, adentrar no debate, a infeccao por coronavirus li-
derou como principal motivo de afastamento do trabalho e gozo de beneficio pre-
videnciario por incapacidade durante o ano de 2021, sendo o triplo de casos em
relacao a problemas ortopédicos, segundo o periddico Globo.**

Os indicadores do CETIC*? de 2021 demonstraram que a oferta de servicos
pUblicos on-line gerou um crescimento em relagdo ao ano de 2019 na utilizagao
da internet com a finalidade de acesso a servigos relacionados a direitos do traba-
Ihador ou previdéncia social, tais como requerimento e concessao de beneficios
previdenciarios, movimentagao e saque do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo,
encaminhamento e recebimento das parcelas de seguro-desemprego, recebimento
de auxilio emergencial ou de aposentadoria.

Todavia, quando comparado ao ano de 2020, houve uma redugao nessa ca-
tegoria de acesso, em virtude das alteracoes de concessao do auxilio-emergencial,
correspondendo a 48% de usuarios que obtiveram acesso a servigos plblicos no
ano de 2021. Por meio desses levantamentos de dados, procura-se ressalvar a
importancia do debate ora proposto sobre as potencialidades e fragilidades das
novas tecnologias aplicadas a previdéncia.

Sobre a cibercultura, Pierre Levy'® lembra que nao cabe juizo de valor acerca
do fendmeno, ou seja, se as tecnologias sao boas ou ruins, mas antes cabe uma
compreensao profunda dos novos ambientes virtuais e dos seus impactos sociocul-
turais, procurando sempre desenvolvé-los a partir de uma perspectiva humanista.

Do ponto de vista do Estado, a virtualizagao e a desterritorializagao causadas
pela cibercultura implicam numa série de consequéncias. Sob uma abordagem con-
servadora, da qual o autor nao compartilha, os efeitos das tecnologias atingem
principalmente a soberania e territorialidade das nacoes, tendo em vista que es-
tes sao os pilares do Estado moderno. Com a difusao transfronteirica das redes
de comunicacao e informacao, os Estados perderam o controle sobre os fluxos
econdmicos e de dados.'*

Nao obstante, um governo eficiente esta entre os objetivos da Agenda 2030 da
Organizacao das Nagoes Unidas, com vistas a eficiéncia na prestacao de servigos

11 “INSS: afastamentos do trabalho por Covid subiram 166% em 2021” em “Economias e Finangas”, publicado
em 25/01/22, as 07:41, em Extra Globo. Disponivel em: https://extra.globo.com/economia-e-financas/
inss-afastamentos-do-trabalho-por-covid-subiram-166-em-2021-25365748.html. Acesso em: abr. 2022.

12 CETIC-BR. “Painel TIC COVID-19: Pesquisa on-line com usuarios de Internet no Brasil. Cultura, Comércio
Eletrénico, Servigos Plblicos On-line, Telessalde, Ensino Remoto e Teletrabalho”, em CETIC.br. Disponivel
em: https://cetic.br/pt/publicacoes/indice/. Acesso em: abr. 2021

13 LEVY, Pierre. Cibercultura. 2. ed. Tradugdo: Carlos Irineu da Costa. Sdo Paulo: Editora 34, 2010, p. 12.

14 LEVY, Pierre. Cibercultura. 2. ed. Tradugao: Carlos Irineu da Costa. Sao Paulo: Editora 34, 2010, p. 210.
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pUblicos e ao maior alcance da informagao. A implementagao do e-governo tem sido
incentivada aos Estados-Nagoes pela ONU desde 2001. Apesar das potencialida-
des, a ONU reconhece a relagao entre o uso das tecnologias e a exclusao digital,
principalmente em paises subdesenvolvidos, os quais enfrentam desafios no que
tange a qualidade da conexao de internet, a falta de aparelhos ao alcance da popu-
lacao e ainda a auséncia de habilidades digitais,® apenas para citar alguns deles.

A diminuicdo do custo de acesso a internet e a popularizacado dos telefones
celulares, uma alternativa mais barata e, frequentemente, com o /ayout mais ami-
gavel, proporcionou um aumento no uso das tecnologias.'® Apesar disso, ainda
sdo graves as desigualdades, principalmente relacionadas a educagao e as dife-
rengas etarias no que toca ao aspecto da internet. Uma pesquisa feita pelo CETICY”
demonstrou que, enquanto 27% dos entrevistados entre 10 e 15 anos alegaram
falta de interesse no acesso a internet, no grupo de entrevistados com 60 anos
ou mais essa média correspondeu a 80% de individuos.

Nesse momento, lembra-se que grande parte do plblico-alvo destinatario das
politicas pUblicas de previdéncia sdo as pessoas idosas. Aliado a isso, as com-
panhias de tecnologias destinam seus principais produtos e servigos a criangas e
adolescentes.'® Assim, a alternativa digital apresentada como principal caminho
para acesso as aposentadorias e pensoes encontra limitagoes quanto a eficiéncia,
tendo em vista a falta de habilidade com o instrumental tecnologico por parcela
dos cidadaos a que se destina.

A propria forma de financiamento de gestao da previdéncia social é colocada
em xeque atualmente, em virtude da mudancga paradigmatica ocorrida no cenario
laboral, transformado pelas TICs. Beatriz Mendes e Denise Fincato'® identificaram
gue a arquitetura da seguridade social € dependente das relagoes de trabalho, as
quais se encontram em mudancga paradigmatica, ocasionada pelas TICs.

Sendo assim, quando se discute o acesso virtual a previdéncia, pressupoe-se
o preenchimento de todos os requisitos para acesso aquela determinada prestacgao,

15 UNITED NATIONS — UN. Department of Economic and Social Affairs. E-government survey 2018: gearing
e-government to support transformation towards sustainable and resilient societies. United Nations: New
York, 2018, p. 14.

16 FERNANDEZ-ARDEVOL, Mireia. Préticas digitais moveis das pessoas idosas no Brasil: dados e reflexdes.
Panorama setorial da Internet. n. 1, p.1-18, margo, 2019, p. 4.

17 “Pesquisa sobre o uso das Tecnologias de Informagao e Comunicagao nos domicilios brasileiros — TIC
Domicilios 2018”, em CETIC.br. Disponivel em: https://www.cetic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-
das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-nos-domicilios-brasileiros-tic-domicilios-2018/. Acesso em:
abr. 2021.

18 FERNANDEZ-ARDEVOL, Mireia. Préticas digitais méveis das pessoas idosas no Brasil: dados e reflexdes.
Panorama setorial da Internet. n. 1, p. 1-18, mar¢o, 2019, p. 1.

19 MENDES, Beatriz Lourenco; FINCATO, Denise Pires. Constitucionalizagdo, Exigibilidade e Judicializagdo dos
Direitos Sociais e Perspectivas para o Albergue de Trabalhadores em Plataformas Digitais. Revista Magister
de Direito do Trabalho, v. 103, 2021, p. 32.
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0 que nao necessariamente corresponde a realidade brasileira, marcada por um
alto indice de desemprego e informalidade. A relacao entre os novos desafios do
mundo de trabalho e a conexdo com a previdéncia sera vista em topico apartado.
Sob o0 aspecto constitucional, ndo se pode esquivar dos principios que norteiam
a atuacao da Administragao PUblica. Reafirma-se que a previdéncia piblica, enquanto
direito fundamental social devido pelo Estado aos cidadaos, intimamente conectada
ao minimo existencial, deve se sujeitar aos objetivos e principios administrativo-cons-
titucionais, sobretudo o da eficiéncia e universalidade, assim como 0s principios pro-
prios da seguridade social, que impedem que hajam excluidos da protecao social.

2 Parametros democraticos ao emprego das tecnologias no
governo

Nos Estados Democraticos de Direito, por obvio, a difusdo das tecnologias
deve ser analisada sob uma Otica constitucional, principalmente a partir do sur-
gimento dos chamados direitos digitais. A Constituicao espanhola de 1978 foi a
pioneira ao estabelecer que 0s usos das tecnologias devem coadunar a honra, a
intimidade pessoal e familiar dos cidadaos, além do pleno exercicio de direitos.?°
Em se tratando de tecnologia aplicada ao direito pUblico, nao se pode esquivar do
debate do consentimento dos titulares e, neste caso, administrados, quando da
implementacao de atendimento virtual pelo Estado-Administracao.

Um dos desafios da previdéncia no futuro se trata da implementacao do e-go-
verno e a questao do consentimento por parte dos cidadaos, ndo somente em rela-
¢ao ao uso dos proprios dados pessoais, assunto do qual a Lei Geral de Protegao
de Dados?' da conta, mas do estabelecimento do acesso virtual frequentemente
em substituicdo ao presencial quanto aos direitos previdenciarios, tendo em vista
a existéncia de uma parcela da populacao que nao possui interesse no acesso
on-line, além da porcentagem que nao dispde dos recursos materiais e tecnologi-
COS para a conexao.

Segundo Moisés Barrio Andrés,?? o direito fundamental a protegao de dados
nao esgota a necessidade do estabelecimento de um novo marco de protegao aos
cidadaos na era digital, tendo em vista que as demandas presentes na sociedade
digital sao as mais diversas, como a liberdade de expressao, sistema educativo,
relagcoes laborais, prestagoes de servigos, exercicios de direitos, dentre outras.

20 ANDRES, Moisés Barrio. Formacién y evolucién de los derechos digitales. Olejnik, 2021, p. 290.
21 Lein? 13.709, de 14 de agosto de 2018, “Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)”.
22 ANDRES, Moisés Barrio. Formacién y evolucion de los derechos digitales. Olejnik, 2021, p. 30.
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Em face da inexisténcia desse marco legal, as inovagoes frequentemente pre-
cedem quaisquer debates académicos e juridicos sobre os limites éticos e juridicos
das tecnologias. Inclusive, as grandes companhias de tecnologia foram historicamen-
te beneficiadas pela auséncia de legislagao para regulamentacao das atividades.?®

Corporacoes como o Google e o Facebook, consideradas por Zuboff2* como
capitalistas de vigilancia, encaram a regulagao da rede como um obstaculo ao pro-
gresso e a inovacao, inclusive em razdo da rapidez com que as tecnologias se desen-
volvem, com a qual o ritmo das instituicoes democraticas nao consegue competir.

Em razao do ritmo frenético como se desenvolvem as tecnologias de infor-
macao e comunicacao, chama-se atencao para o problema da ubiquidade da tec-
nologia.?®> O fendbmeno de implementacao das TICs é considerado uma situacao
inevitavel da cibersociedade e o novo paradigma de estabelecimento das relagoes
sociais. Contudo, em razao dessa suposta inevitabilidade do avango tecnoldgico,
as inovagoes sao tratadas como uma situagao posta, sem serem questionadas
quanto aos limites de implementacgao. Sobretudo quando envolve o poder publico,
torna-se necessario o alinhamento dos ideais de autonomia individual ao respeito
aos valores da sociedade democratica.

Shoshana Zuboff observa uma mudanca no principio norteador da organiza-
¢ao social. No século XX a sociedade se organizava em torno da divisao do traba-
Iho, sendo resultado da sociedade industrial. Na contemporaneidade, a cientista
desenvolve o conceito de divisao de aprendizagem, um novo paradigma norteador
da organizacao social. “Hoje, a divisao da aprendizagem surge a partir da esfera
econdmica como um novo principio de ordem social e reflete a primazia da apren-
dizagem, da informacao e do conhecimento na busca atual por uma vida efetiva”.?®

A autora ainda avalia que as forcas econdmicas, chamadas de capitalistas de
vigilancia, desenvolveram-se aqguém do Estado, logo, nao se submetem obrigatoria-
mente aos principios de ordem democratica. Ha uma assimetria de conhecimento
e poder por parte dos detentores de dados. Inclusive, o superavit de dados reali-
zado coloca em xeque a tomada de decisdo consciente, isto &, livre da influéncia
de forcas externas, por parte dos individuos.

23 Um dos mais categoricos exemplos é o desenvolvimento do Street View, do Google, Segundo Shoshana
Zuboff (2018, p. 174), “nao € uma questao de o Google fugir das consequéncias juridicas porque a
sociedade concordou com tais praticas da empresa, e sim da auséncia de uma legislacdo pertinente o
suficiente para proteger os cidadaos das incursos corporativos. [...] O The New York Times anunciou que
o Google, enfim, admitira que “tinha violado a privacidade das pessoas durante o projeto de mapeamento
Street View, quando casualmente garimpou [...] informacao pessoal, como se esse escandalo tivesse sido
o Gnico elemento contestado no caso inteiro”.

24 ZUBOFF, Shoshana. A era do capitalismo de vigilancia — A luta por um futuro humano na nova fronteira de
poder. Tradugao: George Schlesinger. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2018, p. 145.

25 ZUBOFF, Shoshana. A era do capitalismo de vigilancia — A luta por um futuro humano na nova fronteira de
poder. Tradugao: George Schlesinger. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2018, p. 32.

26 ZUBOFF, Shoshana. A era do capitalismo de vigilancia — A luta por um futuro humano na nova fronteira de
poder. Tradugao: George Schlesinger. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2018, p. 217.

A&C — R. de Dir. Adm. Const. | Belo Horizonte, ano 23, n. 93, p. 197-214, jul./set. 2023 205



DENISE PIRES FINCATO, BEATRIZ LOURENCO MENDES

Nesse aspecto, verifica-se que a implementagao do e-governo no Brasil surgiu
sem um debate qualificado sobre as potencialidades e fraquezas da virtualizagao
da Administragao Pdblica, ndo obstante o Marco Civil da Internet dedique um capi-
tulo a atuacao do Poder Plblico,?” prevendo o fortalecimento da participagao social
nas politicas pablicas. Adentrando ao objeto do presente estudo, a intermediagao
de atendimento presencial pelas agéncias fisicas do Instituto Nacional do Seguro
Social, passou a ser uma alternativa subsidiaria e limitada.??

Atualmente ha uma série de servigos ofertados exclusivamente pelo atendimen-
to a distancia, previstos pela Lei n2 13.846/19. Destarte, para além do condiciona-
mento de acesso a um direito fundamental aos aparatos tecnolégicos, o elemento
de regulacao aparece quando se constata a existéncia de grandes companhias de
tecnologia, a exemplo do Google e da Apple, através das quais necessariamente
se media o download do aplicativo necessario, apesar de o servico oferecido ser
eminentemente publico.

Isso ocorre na medida em que o simples download da plataforma denominada
“Meu INSS” é mediada pela playstore do Google, nos smartphones com sistema
operacional Android e, simultaneamente, pela App store, da Apple, nos aplicativos
cujo sistema operacional é o 10S.

Nesse aspecto, para além da regulacao das tecnologias no ambito da Admi-
nistragao Pdblica, também se faz necessario um amplo debate, consentimento e
levantamento sobre a adesao dos novos meios, tendo em vista que a democratiza-
¢ao dos espacos virtuais é imprescindivel no ambito do Estado de Direito. Ademais,
para além da preocupacao com os dados, também se discute a automatizagao das
tomadas de decisoes, assunto que sera objeto da discussao em topico posterior.

Ressaltam-se, ainda, dois aspectos principais sobre 0s servicos governamen-
tais prestados a distancia. No primeiro cenario, a Administragao Plblica atua no
sentido de disseminar a informagao sobre servigos publicos on-line. A divulgacao
de servigcos, como de salde, por exemplo, apenas dispoe de carater elucidativo,
uma vez que busca atingir o maior publico possivel pela difusao através das redes,
sendo assim, o cidadao exerce a democracia de forma on-line, a chamada teledemo-
cracia. Segundo Peres Luno,? a cibercidadania e a teledemocracia se apresentam
como um novo horizonte de valores e de direitos e apesar de todas as conquistas
da ciéncia e as possibilidades emancipatorias ndo escapam aos riscos.

27 Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014

28 Segundo o §12 do art. 26 da Portaria DIRBEN/INSS n2 993, de 28 de margo de 2022: “§12 O Portal “Meu
INSS”, disponivel na Internet e em aplicativos de celulares, é o principal canal para emissao de extrato e
solicitagao de servicos perante o Instituto”.

29 PEREZ LUNO, Antonio-Enrique. Teledemocracia, ciberciudadania y derechos humanos. Revista Brasileira
de Politicas Publicas, Brasilia, v. 4, n. 2, 2014, p. 11.
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De outro lado, o0 acesso a um direito fundamental social de competéncia do
Estado exclusivamente pela internet, coloca o cidadao na posigao de “consumidor”
de um servigco puablico. Assim, exige-se o dominio de habilidades digitais, a esta-
bilidade de conexao a rede e o proprio interesse do usuario em realizar o requeri-
mento. Consequentemente, limitam-se as possibilidades de obtencao de direito
um direito fundamental com seu condicionamento ao peticionamento telematico.

A referida preocupacao concerne a ONU, tanto em relagao a divisao digital
quanto sobre o uso Util da internet, tendo em vista que o fator socioecondmico
ainda é o ponto nevralgico da e-inclusdo. Em vista disso, a ONU estabelece reco-
mendagoes as nagoes, dentre elas politicas voltadas as pessoas com deficiéncia,
o incentivo para a motivagao do uso da internet para o requerimento de servigos
on-line, maior atengao a alfabetizacao digital, tanto para a populagdo em geral
quanto para funcionarios publicos, dentre outros.°

Sendo assim, 0s obstaculos para acesso a previdéncia de forma virtual encon-
tram raizes na desigualdade social que assola o Brasil. Van Deursen e Van Dijk®*
apontam que individuos em situagao de vulnerabilidade socioecondmica possuem
menos motivagao para o uso das tecnologias. Esse mesmo cenario de desigual-
dade digital associado a necessidade de capacitagdo do cidaddo as demandas do
mundo globalizado também assolam o mundo do trabalho, como sera visto a seguir.

3 Marginalizagao digital: a insuficiéncia tecnolégica do
administrado como obstaculo a ser superado

Na medida em que a previdéncia é intrinsecamente ligada ao mundo do traba-
Iho, faz-se necessario voltar o olhar a como as tecnologias afetam o cidadao também
enquanto trabalhador. Como mencionado alhures, o alcance da prestacao previden-
ciaria depende, em grande parte, do financiamento do sistema de seguridade social
por parte dos trabalhadores formalmente ativos. Assim, sob qualquer angulo, a in-
suficiéncia tecnoldgica € um desafio a ser enfrentado na sociedade pés-moderna.

O trabalho na sociedade globalizada exige o dominio de novas habilidades,
definidas por Fincato e Alves® da seguinte forma: “as soft skills nao compreen-
dem pura e simplesmente as habilidades pessoais ‘para além da técnica’, mas de

30 UNITED NATIONS — UN. Department of Economic and Social Affairs. E-government survey 2018: gearing
e-government to support transformation towards sustainable and resilient societies. United Nations: New
York, 2018, p. 42.

31 VAN DEURSEN, Alexander J. A. M.; VAN DUK, Jan A. G. M. Digital skills: Unlocking the information society.
Springer, 2014.

32 ALVES, A. M.; FINCATO, D. P. Produtividade no Trabalho em Plataformas Digitais e a Trabalhabilidade como
Fendmeno Social. In: VEIGA, Fabio da Silva; ZALUCKI, Mariusz (Org.). LegalTech, Artificial Intelligence and
the futuro of Legal Practice. Porto: Instituto Iberoamericano de Estudos Juridicos and AFM Krakdw University,
2022, v. |, p. 80.
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maneira mais extensa, a habilidade de adaptacdao em determinadas situagoes”. A
aquisicao dessas novas habilidades compoe o conceito de trabalhabilidade, 3 como
a capacidade de adaptacao e aprimoramento do exercicio laborativo no contexto
da sociedade tecnologica.

Ocorre que o Brasil se encontra entre os paises com maior indice de desem-
prego ao redor do mundo, somando, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatistica (IBGE),3* cerca de 11 milhoes de desempregados no primeiro
trimestre de 2022. Essa estatistica se deve a fatores de ordem estrutural, como
a crise econdmica, assim como em virtude do trabalho informal e em razao da au-
tomatizagao do trabalho.

Em pesquisa desenvolvida pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA) no artigo intitulado “Na era das maquinas, o emprego € de quem? Estima-
¢ao da probabilidade de automacgao de ocupacoes no Brasil”,* concluiu que uma
sensivel parcela das ocupacgoes atuais podera ser automatizada no futuro préximo,
0 que podera acarretar um elevado nivel de desemprego nos proximos anos, caso
os profissionais e o Estado ndo se preparem para esse cenario.

Por esse motivo, as soft skills aparecem como necessarias para a capacita-
¢ao do trabalhador pds-moderno. Isso porque as formas de producao laboral sao
constantemente alteradas, exigindo dos profissionais o desenvolvimento de novas
capacidades pessoais para possibilitar o exercicio do trabalho.*® Imprescindivel
também as habilidades digitais®” em tal cenario. Nesse aspecto, compreende-se
que a auséncia de tais habilidades, consequentemente, gera vulnerabilidade ao
trabalhador pds-moderno diante das novas demandas do mercado de trabalho de-
correntes da globalizagao.

Dito isso, entende-se que a educacgao digital € a mola propulsora para o tra-
balho e previdéncia na sociedade pds-moderna. Aqui € atribuido ao Estado o dever

2

33 Para Rosa Krausz, trabalhabilidade € “[...] desenvolver e renovar aquelas capacidades e habilidades que
tenham um valor no mercado de trabalho, investindo em seu desenvolvimento pessoal e profissional,
atualizando-se e administrando sua propria carreira” (KRAUSZ, Rosa. Trabalhabilidade. 2. ed. Sdo Paulo:
Scortecci, 2016, p. 39.

34 “Desemprego”, em: Instituto Nacional de Geografia e Estatistica. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/
explica/desemprego.php. Acesso em: jun. 2022.

%5 ALBUQUERQUE, Pedro H. et al. Na era das maquinas, o emprego é de quem? Estimagao da probabilidade
de automacao de ocupagoes no Brasil. Texto para Discussao IPEA, 2019, p. 28.

% ALVES, A. M.; FINCATO, D. P. Produtividade no Trabalho em Plataformas Digitais e a Trabalhabilidade como
Fendmeno Social. In: VEIGA, Fabio da Silva; ZALUCKI, Mariusz (Org.). LegalTech, Artificial Intelligence and
the futuro of Legal Practice. Porto: Instituto Iberoamericano de Estudos Juridicos and AFM Krakéw University,
2022, v. |, p. 81.

37 Segundo Van Deursen e Van Dijk: “o processo que leva ao uso satisfatorio da tecnologia compreende trés
passos, sendo 1) a motivagao; 2) o acesso material; 3) habilidades digitais (estratégica, de criagao de con-
teldo, de comunicagdo, de informacao, formal e operacional); e por fim, o0 uso” (VAN DEURSEN, Alexander J.
A. M.; VAN DUK, Jan A. G. M. Digital skills: Unlocking the information society. Springer, 2014, 2014, p. 2).
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constitucional de promover 0 acesso a educacgao e a tecnologia.®® O IPEA® identi-
ficou que ocupacgdes como cobradores de Onibus e operadores de telemarketing
tém grande propensao a automatizagao. Profissdes como estas que costumeira-
mente sao preenchidas por trabalhadores com nenhuma ou minimas habilidades
digitais devem ser objeto de politica pUblica, como a capacitagao técnica para o
exercicio de outra ocupagao.

Van Deursen e Van Djik,*° sintetizam em cinco passos as agoes que devem
ser implementadas junto ao governo para o melhor desenvolvimento de habilida-
des digitais. Primeiramente, é importante prover a infraestrutura necesséaria para
acesso a internet nas escolas. Todavia, apenas o fornecimento de hardware aos
cidadaos nao é suficiente para o desenvolvimento de habilidades digitais, motivo
pelo qual o segundo passo é o desenvolvimento das habilidades operacionais e
a padronizacao dessas habilidades para transformagao do curriculo educacional.

O terceiro movimento seria a conscientizacao da populagao de que a falta de
habilidades digitais nao é resolvida apenas por problemas de infraestrutura. Assim,
chega-se ao quarto passo que consiste no engajamento de trabalhadores, sindi-
catos, principalmente voltados a educacao digital de adultos, através de projetos
locais e nacionais. Por fim, o quinto instrumento corresponde a politicas educa-
cionais em todos os niveis, através de bibliotecas publicas, centros de tecnologia
integrada, dentre outros espacos voltados a capacitagcdo digital.

4 A automatizacao da tomada de decisao na Administracao
Pdblica

Ha alguns anos, todas as decisoes relevantes para definir os contornos da
sociedade, politica e economia eram tomadas por seres humanos. Contudo, a
responsabilidade sobre esse processo de tomada de decisao tem frequentemente
sido delegada as maquinas inteligentes. A crescente automatizacao do Estado se
deveu a uma série de fatores. Segundo Danielle Keats Citron,** a crise financeira
da década de 1990, a diminuicdo de custo aliada a crescente performance dos
sistemas automatizados e a emergéncia da internet foram fatores determinantes
para que 0s governos vislumbrassem uma alternativa menos burocratica, com um
quadro de servidores menor.

38 “Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios: (...)V -
proporcionar os meios de acesso a cultura, a educacao, a ciéncia, a tecnologia, a pesquisa e a inovacao;
[...1.”

% ALBUQUERQUE, Pedro H. et al. Na era das maquinas, o emprego é de quem? Estimagao da probabilidade
de automacao de ocupagoes no Brasil. Texto para Discussao IPEA, 2019, p. 29.

40 VAN DEURSEN, Alexander J. A. M.; VAN DIJK, Jan A. G. M. Digital skills: Unlocking the information society.
Springer, 2014, p. 152.

41 CITRON, Danielle Keats. Technological due process. Wash. UL Rev., v. 85, 2008, p. 1259.
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Como outrora mencionado, as potencialidades das tecnologias também estao
associadas a alguns riscos, sendo que o risco da automatizacao sera analisado
neste topico. Discute-se 0 emprego de decisoes automatizadas pela Administracao
Pdblica em resposta a servigos solicitados pelo cidadao e de que forma a substituicao
da burocracia pela inteligéncia artificial afeta o alcance de direitos previdenciarios.

De inicio, cita-se um potencial prejuizo atinente a transformacgdo de uma po-
litica pUblica — criada a partir de leis e regulamentos — em algoritmos. Apesar da
negacao por parte de instituicoes plblicas de que a automatizacao de um servi-
¢o nao afeta a substancia das normas no momento de traduzi-las em linguagem
computacional, ha controvérsias na medida em que a linguagem em codigos nao
permite que o cidadao veja ou sequer discuta uma aparente injustica ou equivoco
causado pelo sistema.

A situagao é exemplificada por um estudo realizado na Florida, nos Estados
Unidos, segundo o qual um programa do governo de assisténcia piblica ndao permitia
gue um familiar solicitasse um beneficio em nome de uma crianca. Sendo assim,
a propria natureza do site impedia que um cidadao elegivel se candidatasse a um
determinado servigo, em razao do codigo do sistema automatizado, sendo esta a
Unica forma de acesso ao beneficio.*?

0O mesmo estudo demonstrou que seres humanos tendem a confiar no sistema
automatizado, mesmo quando comprovada a existéncia de falhas. Sendo assim, o
operador dos servicos automatizados vinculados ao governo tem menos propensao
a buscar informagoes capazes de contrariar o resultado gerado pelo computador.
Segundo Danielle Citron,*® o impulso de seguir a recomendac¢ao de um computador
flui do “viés de automagao” humano — o “uso da automagao como um substituto
heuristico para busca e processamento de informagoes vigilantes”.**

Em outra pesquisa realizada por Virginia Eubanks, nos Estados Unidos, de-
monstrou-se que as tecnologias de gestao de servigos plblicos de salde, moradia
e alimentagao nao sao neutras. Segundo a mesma autora,*® os sistemas de elegi-
bilidade automatizados auxiliaram na desmobilizagdo de organizagoes politicas e
aumentaram o estigma social através das novas ferramentas de rastreio e segre-
gacao de pessoas em situagao de pobreza.

A adogao de um sistema automatizado para a tomada de decisao sobre ele-
gibilidade de beneficios, a partir do momento em que se baseia em padroes de
comportamento, pode piorar o estigma preexistente sobre um candidato, inclusive

42 CITRON, Danielle Keats. Technological due process. Wash. UL Rev., v. 85, 2008, p. 1264.

43 CITRON, Danielle Keats. Technological due process. Wash. UL Rev., v. 85, 2008, p. 1272.

4 “The impulse to follow a computer’s recommendation flows from human “automation bias”—the “use of
automation as a heuristic replacement for vigilant information seeking and processing” (Trecho traduzido
pelas autoras).

4 CITRON, Danielle Keats. Technological due process. Wash. UL Rev., v. 85, 2008, p. 1272.
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empregando ferramentas de investigagao que extrapolam os limites da privacidade
e dos requisitos para a obtencao de um determinado servico.

0 asilo digital, nos termos empregados por Virginia Eubanks,*® limita o aces-
so de pessoas pobres aos recursos plblicos, policia o trabalho destes, os gastos,
a sexualidade, bem como a parentalidade. Este processo gera uma segregagao
entre pessoas pobres “merecedoras” e “nao merecedoras” das politicas pUblicas
governamentais.

Outro aspecto criticado sobre a tomada de decisao por parte de inteligéncia
artificial quando aplicada ao governo se trata da falta de fundamentacao explicita
para a negativa de um servigo por parte da Administragao e, consequentemente,
a dificuldade de recorrer de tais decisoes.

No caso brasileiro, conforme o Ministério do Trabalho e Previdéncia,*” a auto-
matizacao das decisoes tomadas pelo INSS teve inicio em 2017 nos requerimentos
de aposentadoria por idade e, posteriormente, os pedidos de salario-maternidade.
Segundo os dados do MTP, mais de 89 mil beneficios foram concedidos de forma au-
tomatica — sem pronunciamento, todavia, da quantidade de requerimentos indeferidos.

Por 6bvio, espera-se que a tecnologia atue no sentido de aprimorar os proce-
dimentos governamentais e conferir mais celeridade ao atendimento de cidadaos.
Contudo, os riscos de aprofundamento de injusticas sociais devem ser pondera-
dos, sob pena de afronta aos objetivos constitucionais de consecucao do direito
social a previdéncia.

Conclusao

O presente artigo explorou alguns desafios acerca da implementacao das tec-
nologias de informagao € comunicagao como condi¢cao sine qua non ao acesso a
direitos previdenciarios. Como ilustrado, a previdéncia se trata de direito fundamen-
tal social, sendo responsabilidade estatal a gestao e concessao de tais beneficios.

Quando é vislumbrado o Estado-prestador digital, isto €, aguele responsavel
pela prestagao de servigo plblico de carater material e de forma digital, os pre-
ceitos constitucionais de universalidade de cobertura e atendimento, bem como
os ditames do Estado Democratico de Direito devem ser observados. Inclusive, a
implementacao do e-governo tem sido estimulada pela ONU e esta dentre os obje-
tivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.

4 EUBANKS, Virginia. Automating inequality: How high-tech tools profile, police, and punish the poor. St.
Martin’s Press, 2018, p. 19.

47 “89,7 mil beneficios foram concedidos de forma automatica pelo INSS”, em “Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS”. Disponivel em: https://www.gov.br/inss/pt-br/assuntos/noticias/813-mil-beneficios-foram-
concedidos-de-forma-automatica-pelo-inss. Acesso em: abr. 2022.
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No decorrer do trabalho, demonstrou-se que a virtualizacao dos servigos publicos
possui vantagens, notadamente a possibilidade de continuidade do servigo diante
do cenario pandémico, bem como a possibilidade de gerar celeridade as mltiplas
demandas pendentes de analise junto ao INSS. Contudo, certos aspectos merecem
um melhor aprofundamento tedrico e cientifico para uma governanga democratica.

A titulo de vulnerabilidades da virtualizacao da politica publica de previdéncia,
cita-se a divisao digital, que surge como um aprofundamento da desigualdade social
preexistente, além das desigualdades etarias, que sdo um fator de preocupacao,
haja vista a ainda baixa adesao das tecnologias por pessoas idosas, ao mesmo
tempo que sao o grande pulblico-alvo da protecao social do Estado.

Conforme analisado, a falta de habilidades digitais se trata de problematica
cronica que nao se esgota no alcance da previdéncia, mas afeta a propria trabalha-
bilidade, uma vez que a falta de habilidades digitais ao trabalhador pés-moderno
aumenta o desemprego e o trabalho informal. Destarte, a auséncia de formalizagao
do trabalho, por si s, é fator que obstaculiza o acesso de direitos previdenciarios,
considerando a obrigatoriedade do recolhimento de contribuicao social. Por isso,
discorreu-se acerca da necessidade do movimento duplo feito pelo cidadao, no de-
senvolvimento de soft skills, junto as politicas pUblicas desenvolvidas pelo Estado,
responsavel constitucional pela promogao de acesso a educagdo e a tecnologia.

A despeito do Marco Civil da Internet prever uma participacao popular na atua-
¢ao do Poder Plblico via internet, verifica-se a implementagao de servigos descom-
passada de um debate popular sobre a preferéncia da populacao no que tange
a questao procedimental de solicitagdo de beneficios. Dito isso, se compreende
necessario o estabelecimento de marcos regulatorios para além da LGPD que dis-
ponham sobre o exercicio de direitos digitais, bem como limitagoes e deveres dos
atores envolvidos.

Por fim, através de pesquisas realizadas nos Estados Unidos, suscitou-se a
preocupacao acerca da automatizacao das decisoes por parte da Administracao
Plblica. O emprego de inteligéncia artificial depende de alimentagao do sistema
com dados exorbitantes sobre os individuos, acarretando a estigmatizacao de ca-
madas hipossuficientes socioeconomicamente. Para além disso, a transformacao
das leis em linguagem de algoritmos limita sobremaneira o questionamento acerca
de possiveis injusticas ocorridas durante o processo de tomada de decisao acerca
da concessao de um direito fundamental social ou a negativa deste.

Em sintese, a necessidade do debate ora proposto se justifica na medida em
gue 0 acesso a previdéncia por canais digitais, no Brasil, € uma realidade recente e
com o desenvolvimento acelerado por novos mecanismos digitais, bem como pelo
fato de ser um direito social de concessao eminentemente publica, o que deman-
da a honra aos preceitos constitucionais, administrativos e de seguridade social
na garantia de tal direito fundamental.
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Last, but not least, a partir da constatacao de que o espaco virtual ndo é neu-
tro e que é um potencial espaco de exercicio da cidadania, espera-se contribuir
para que o desenvolvimento tecnologico aplicado a previdéncia seja democratico,
universal e comprometido com a promogao de justica social.

Esse novo cenario implica em providéncias prévias — ou, dado o avangado em
gue ja se estd — saneadoras, como a educacgao digital em todos os niveis, assim
como a avaliagao dos softwares empregados pela Administragao Plblica, a fim de
evitar a ocorréncia de discriminagao algoritmica. Por fim, tendo em vista o cenario
nacional de divisao digital, entende-se a necessidade de manuten¢ao do atendi-
mento presencial nas Agéncias de Previdéncia, tendo em vista que as tecnologias
nao podem se constituir um fator de obstaculo ao alcance de direitos sociais.
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